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Worum geht es?

Auf den folgenden Seiten erklären wir Ihnen in Kürze, wie einfach und schnell Sie in unserem Online-Kundenbereich, dem BIO-LABOR 
LIVE, einen Onlineauftrag erstellen können.

  

Sollte dies nicht der Fall sein, dann können Sie die Zugangsdaten formlos per E-Mail oder Telefon bei uns anfordern: 

 Telefon:  02372 / 50980      E-Mail:  dialog@biolabor-hemer.de

Ihre Zugangsdaten für das BIO-LABOR LIVE haben Sie bereits in einer E-Mail von uns erhalten. 

SCAN ME

Tipp:
Schauen Sie sich auch unsere 
ausführlichen Erklärvideos zum BIO-LABOR 
LIVE 
auf unserer Webseite an:

www.biolabor-hemer.de/kundenbereich

Stand: 23.01.2024



Auftragserstellung im BIO-LABOR LIVE

Sollten Sie Ihr Passwort nicht mehr parat haben oder Sie haben sich noch kein Passwort erstellt, dann klicken Sie 
auf „Passwot vergessen“.

Login
Loggen Sie sich mit Ihrer Kennung und Ihrem Passwort ein (Kennung: BL-Ihre Kundennummer).

22

Falls Ihnen noch keine Anmeldedaten vorliegen, können Sie diese über „Zugang beantragen“ anfordern.

Das BIO-LABOR LIVE finden Sie auf unserer Webseite (www.biolabor-hemer.de) unter dem Punkt 
„Kundenbereich“.

Kundenbereich

Wählen Sie „Login“, um sich anzumelden. 

11

BL- Ihre Kundennummer
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Oder wählen Sie über „Patient suchen“ einen bereits erfassten Patienten aus.

Bitte füllen Sie die benötigten Patientendaten aus: Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Adresse.

Patientendaten

Neue Laboruntersuchung
Über „Neuer Auftrag“ auf dem Dashboard können Sie eine neue Laboruntersuchung zusammenstellen.
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Bitte teilen Sie uns weitere Anamnesedaten zu Ihrem Patienten mit.

Insofern möglich, werden wir die Daten bei der Beurteilung und dem adjuvanten Therapievorschlag berücksichtigen.

Anamnesedaten

Öffnen Sie das 
Patientenmenü und 
geben Größe, 
Gewicht und ggfs. 
den Zyklustag an.

6b

Geben Sie 
weitere relevante 
Anamnesedaten 
an.

6a
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55 Abrechnung
Wählen Sie die gewünschte Abrechnung für die Laboruntersuchung aus. 

Info: Der Laborbefund geht bei beiden Abrechnungsarten immer nur Ihrer Praxis zu.

Rechnung an Patient:  Empfiehlt sich für privat versicherte Patienten, die eine Laborrechnung zur Vorlage bei ihrer 
                                           Versicherung benötigen. 

Rechnung an Praxis:   Empfiehlt sich für gesetzlich versicherte Patienten, welche die Laborkosten ohne Erstattung 
                                          durch eine Versicherung selbst tragen müssen. 

 

i Sie haben Fragen zur Abrechnung? Rufen Sie uns gerne an:  02372 / 50980

6a 6b



Sie können alle Laboruntersuchungen in Abhängigkeit von Anamnese und diagnostischer Zielsetzung kombinieren oder 
einzeln anfordern.

Auswahl der Laborparameter

„Freitext“ im BIO-LABOR LIVE oder mit einem schriftlichen Vermerk auf dem Begleitschein mit.
Sollten Sie nicht aufgeführte Untersuchungen beauftragen oder um Rückruf bitten wollen, teilen Sie uns dies bitte über den

77

Wählen Sie die 
gewünschte Kategorie, 

1. Untersuchungsart

z. B. „Blut“ aus oder 
nutzen Sie die 
„Suchen“-Funktion.

3. Warenkorb
Im Warenkorb sehen 
Sie Ihre 
ausgewählten 
Anforderungen sowie 
die benötigten 
Materialien und den 
Gesamtpreis.

In einem neuen Fenster 
öffnet sich der 
Begleitschein.

Zum Schluss erstellen Sie 
den Auftrag.

4. Auftrag erstellen

Der Begleitschein wird zusammen mit den Proben an uns geschickt.

Begleitschein

Drucken Sie diesen aus und lassen ihn von Ihrem Patienten unterschreiben. 
Es öffnet sich in einem neuen Fenster der Begleitschein.

88

Mit einem Klick fügen Sie die 
Anforderung dem Warenkorb 
hinzu.

2. Untersuchungsauswahl

i

Erstellen Sie beliebig viele Aufträge zu Testzwecken. Es entstehen Ihnen dabei keine Kosten, denn wir werden erst 
dann für Sie tätig, wenn uns die Patientenprobe inkl. Begleitschein zugestellt wird.

Unsere Empfehlung:



Befundübermittlung

Geben Sie anschließend alle Versandcontainer zusammen mit dem Begleitschein in den Versandumschlag und frankieren Sie diesen 
ausreichend. Es hat sich bewährt, den frankierten Umschlag bei der Post direkt abzugeben oder durch Ihre Patienten selbst abgeben 
zu lassen.    

Die Stuhlprobensammlung
erfolgt durch Ihre Patienten.  
Händigen Sie Ihren Patienten 
daher unbedingt die Anleitung 
zur Stuhlprobensammlung aus.
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Blutuntersuchungen Stuhluntersuchungen 

Führen Sie die Probensammlung/Blutentnahme im Zeitraum von montags bis donnerstags durch. 
Der anschließende Versand der Probe sollte am Tag der Probensammlung durchgeführt werden.

Schreiben Sie nach der Probensammlung den Patientennamen mit einem wasserfesten Stift auf alle 
Probengefäße (Blut, Stuhl etc.). 
Bitte beachten: Um Verwechslungen zu vermeiden, muss der Patientenname mit den Angaben auf dem Begleitschein übereinstimmen.

Stecken Sie die beschrifteten Gefäße in die dazugehörigen Versandcontainer und schrauben diese fest zu.

Probenversand
Im BIO-LABOR LIVE können Sie im Bereich „Onlinebefunde“ den aktuellen Befundstatus verfolgen und den Befund direkt als PDF 
herunterladen. 

Standardmäßig erhalten Sie Ihre Befunde per E-Mail (DSGVO-konform). Sollten Sie alternativ oder zusätzlich eine andere 
Befundübermittlung wünschen, z. B. per LDT, Fax oder Briefpost, so teilen Sie uns dies gerne mit. 

www.biolabor-hemer.de
Viele weitere Informationen und Unterstützung finden Sie auf unserer Webseite:

Übung macht den Meister: 

Ausführliche Erklärvideos zum BIO-LABOR LIVE finden Sie auf unserer Webseite:

Testen Sie unverbindlich und so oft wie Sie möchten die Erstellung verschiedener Laboraufträge! Wir werden erst tätig, wenn die 
Probe inkl. Begleitschein bei uns eingeht. 

www.biolabor-hemer.de/kundenbereich

SCAN ME

PDF-Download


